Oggetto: Tesi di Laurea: come rendere i musei più accessibili per le persone non vedenti.

Gentili Signori e Signore,

mi presento, sono Chiara Candiago, studentessa all’Università di Klagenfurt – Austria. Attualmente sto terminando il mio corso di studi in International Management. 

Per la mia tesi di laurea ho deciso di parlare di “Open Innovation” e di come questa contribuisca a rendere i musei più accessibili per le persone non vedenti.

Essendo nata a Pordenone, in Friuli-Venezia Giulia, mi piacerebbe studiare ed analizzare la situazione attuale di questa regione sull’argomento.

Il mio lavoro ha come obiettivo quello di portare alla luce quelle che sono le relazioni e partnership tra amministrazioni pubbliche, l’unione italiana ciechi e i musei per far sì che sia possibile sviluppare un discorso comune di integrazione e inclusività.

Reputo sia fondamentale infine avere un riscontro dai fruitori dei servizi museali, nonché dai visitatori non vedenti e ipovedenti. Per questa ragione mi piacerebbe ricevere un riscontro sulle vostre esperienze nel visitare una mostra e un museo. 

A seguire un questionario con delle domande alla quale mi piacerebbe ricevere risposta per avere un quadro completo e inserire nel mio studio un feedback che provenga direttamente dal pubblico non vedente, ipovedente per far emergere se le soluzioni adottate da musei e amministrazioni pubbliche sono sufficienti e garantiscano un sistema che sostenga il termine accessibilità e inclusività.

Rimango in attesa di un vostro gentile riscontro,


Cordiali Saluti,

Chiara Candiago











QUESTIONARIO
1. Come già brevemente anticipato mi piacerebbe farti un po’ di domande sulle tue esperienze durante visite a musei ed eventi culturali come mostre. Mi racconteresti un’esperienza positiva e un’esperienza negativa all’interno di un museo? (argomenta aspetti positivi e negativi emersi).

2. Nel caso dell’esperienza negativa che tipo di soluzioni avresti suggerito per farti sentire più a tuo agio?

3. Quali fattori ritieni importanti per goderti una visita? (possibilità di toccare le opere/riproduzioni, presenza di una guida, staff preparato).

4. Alla fine di una visita ti è mai stato chiesto di dare un riscontro sulla tua esperienza?

5. Pensi che sia importante che un museo utilizzi anche il vostro riscontro per migliorare il suo servizio?

6. Cosa vuol dire per te poter visitare un museo? (spendere del tempo con la famiglia, sentirsi inclusi, imparare in maniera pratica, ritrovare un valore identitario)

7. Hai mai deciso di visitare una città piuttosto che un’altra in base ai servizi di accessibilità offerti dai musei presenti?

8. Prendendo in considerazioni Pordenone, hai mai visitato i musei qui presenti? Secondo il tuo personale punto di vista hanno offerto un buon servizio in termini di accessibilità e accoglienza? 

